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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis perkembangan publikasi-publikasi
terkait pembelajaran online dengan aplikasi zoom. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis blibiometrik dengan menggunakan aplikasi
VOSViewer. Data publikasi dikumpulkan menggunakan aplikasi Publish or Perish
untuk memperoleh data artikel pada jurnal-jurnal yang terindeks Google Scholar.
Diperoleh data sebanyak 240 artikel yang relevan dari rentang tahun 2019 sampai
2022. Pada tahun 2019 sebanyak 3 artikel, 2020 sebanyak 55 artikel, 2021 sebanyak
115 artikel, dan tahun 2022 sebanyak 67 artikel Hasil penelitian menunjukan bahwa
telah terjadi perkembangan penelitian terkait pembelajaran online dengan aplikasi
zoom pada 4 tahun terakhir ini (2019-2022). Perkembangan penelitian mengalami
peningkatan pada tahun 2019 sampai tahun 2021 dan mengalami penurunan pada
tahun 2022. Topik yang baru-baru ini sering dibahas selain kata kunci yang
digunakan dalam pencarian adalah media, assessment, student motivation, skill,
strategy, course, dan mathematics. Namun, terdapat beberapa topik, seperti
assessment, child, integrations, dan foreign language yang masih jarang dibahas,
sehingga dapat menjadi bahan bagi peneliti lain untuk mengembangkan penelitian
berdasarkan topik tersebut.
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PENDAHULUAN

Adanya pandemi covid-19 menjadikan banyak hambatan yang membatasi
berbagai aktivitas kehidupan manusia dan menyerang hampir semua negara di
seluruh dunia, termasuk Indonesia. Untuk memutus rantai penyebaran virus
Covid-19 di seluruh wilayah Indonesia, pemerintah menetapkan kebijakan PSBB
atau Pembatasan Sosial Berskala Besar. Sebagai akibatnya, banyak perusahaan,
organisasi, dan lembaga pendidikan yang menerapkan skema bekerja dari rumah
(Working from Home/WFH) (Mungkasa, 2020).

Dengan dilakukannya WFH, maka berbagai pekerjaan dilakukan secara online
melalui video konferensi. Dengan video konferensi, karyawan, siswa, dan orang
lain dapat tetap melakukan interaksi melalui pertemuan virtual. Seorang guru
dapat menggunakan video konferensi untuk melakukan pembelajaran jarak jauh
dengan siswa. Pembelajaran pun dapat berlangsung lebih interaktif karena dapat
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memberikan komunikasi melalui video, suara, dan data dua arah kepada siswa
secara real time (Gladovi¢ dkk., 2020).

Untuk melakukan video konferensi terdapat banyak platform yang dapat
digunakan dengan mudah, salah satunya adalah aplikasi Zoom Cloud Meeting.
Zoom merupakan sebuah aplikasi untuk video konferensi berbasis cloud, yang
dapat digunakan untuk melakukan pertemuan secara online. Fitur yang dimiliki
aplikasi ini sudah mendukung audio dan video serta fitur pendukung lainnya
seperti group chat saat pertemuan berlangsung, share screen, recording, reaction,
dan zoom room.

Aplikasi zoom dapat digunakan oleh guru sebagai media pembelajaran online
yang efektif (Nurmala dkk., 2021). Melalui media ini interaksi tatap muka antara
guru dan siswa dapat tetap berlangsung meskipun secara berjauhan. Dengan
demikian, guru dapat memantau kegiatan belajar yang dilakukan oleh siswa di
rumah masing-masing (Sihombing dkk., 2021).

Penelitian mengenai penggunaan aplikasi zoom dalam pembelajaran online
sudah banyak ditemukan dalam berbagai jurnal. Berdasarkan penelitian yang
relevan, ditemukan media pembelajaran online menggunakan aplikasi zoom di
masa pandemi (Ganesha dkk., 2021; Nuraziza dkk., 2021). Beberapa penelitian
juga menganalisis persepsi pembelajar terhadap penerapan aplikasi zoom untuk
mendukung proses pembelajaran online (Mpungose, 2021; Rakaj, 2022; Suadi,
2021), keefektifitasan pembelajaran online dengan aplikasi zoom (Arlianti dkk.,
2022; Syaharuddin dkk., 2021), serta dampak aplikasi zoom sebagai media
pembelajaran online (Fujiono dkk., 2021; Irawan dkk., 2020; Jahrir, A.S., dan
Tahir, 2020). Dari beberapa penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui
penelitian mengenai aplikasi zoom yang digunakan sebagai media pembelajaran
online saat ini terus mengalami perkembangan. Maka dari itu, diperlukan suatu
analisis yang dapat digunakan untuk mengetahui perkembangan penelitian
penggunaan aplikasi zoom sebagai media pembelajaran online. Salah satu teknik
analisis yang dapat digunakan adalah analisis bibliometrik.

Namun, dari sekian banyaknya penelitian yang telah dilakukan belum terdapat
penelitian analisis bibliometrik yang menggambarkan pemetaan perkembangan
pembelajaran online dengan aplikasi zoom. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk melakukan analisis bibliometrik komputasional terhadap artikel-
artikel perkembangan pembelajaran online dengan aplikasi zoom pada jurnal-
jurnal yang diindeks oleh Google Scholar menggunakan perangkat lunak
VOSViewer. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah acuan bagi peneliti
lainnya untuk menentukan topik penelitian yang berkaitan dengan penggunaan
aplikasi zoom dalam pembelajaran online.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode analisis bibliometrik. Analisis bibliometrik
merupakan salah satu bentuk meta-analisis data penelitian untuk membantu
peneliti memahami isi bibliografi dan menganalisis kutipan dari artikel yang
diterbitkan di jurnal dan karya ilmiah lainnya (Al Husaeni & Nandiyanto, 2022).
Analisis bibliometrik pada penelitian ini digunakan untuk meninjau publikasi
yang terkait dengan pembelajaran online menggunakan aplikasi zoom untuk
mengidentifikasi tren penelitian, konsep, dan kata kunci yang diperlukan dalam
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bentuk pemetaan bibliometrik (Busro dkk., 2021). Dalam penelitian ini,
menggunakan alat pemetaan berupa aplikasi VOSViewer yang dapat menyajikan
dan mempresentasikan informasi spesifik tentang penelitian yang dilakukan (Al
Husaeni & Nandiyanto, 2021). Data dikumpulkan melalui aplikasi Publish or
Perish dari database Google Scholar.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini, merujuk pada Al Husaeni &
Nandiyanto (2022), terdiri dari empat tahapan sebagai berikut. Pertama,
pengumpulan data publikasi menggunakan aplikasi Publish or Perish. Data
dikumpulkan dengan menggunakan aplikasi Harzing’s Publish or Perish dari
sumber data Google Scholar. Kata kunci yang digunakan adalah "Zoom™ AND
"online learning™" OR "learning" OR "Synchronous™ OR "Teaching” OR "Online"
OR "Meeting" OR "Education” dengan pertimbangan tahun terbit yang penulis
tentukan dari tahun 2012-2022. Artikel yang dikumpulkan dan memenuhi kriteria
kemudian disimpan dalam bentuk ris file dan csv file.

Kedua, Pengolahan data bibliometrik untuk artikel yang telah diperoleh
dengan menggunakan aplikasi microsoft excel. Data yang telah diperoleh dari
aplikasi Publish or Perish yang telah peneliti simpan dalam format file csv
kemudian diubah ke dalam format file xlsx agar mudah dilakukan pengolahan
dengan microsoft excel. Pengolahan data dilakukan untuk memilah data yang
sesuai dengan kebutuhan penelitian (Herdianto dkk., 2021).

Ketiga, pemetaan bibliometrik secara komputasional menggunakan aplikasi
VOSViewer. Data yang telah diperoleh dari aplikasi Publish or Perish 8 yang
telah peneliti simpan dalam format ris file kemudian dibuat pemetaan bibliometrik
secara komputasional menggunakan aplikasi VOSViewer. Terdapat 3 bentuk
variasi pemetaan pada aplikasi VOSViewer yaitu network visualization, overlay
visualization, dan density visualization. Saat membuat peta bibliometrik, frekuensi
kata kunci diatur untuk ditemukan setidaknya 3 kali (Al Husaeni & Nandiyanto,
2022).

Keempat, analisis hasil pemetaan bibliometrik secara komputasional. Hasil
analisis pemetaan komputasional pada aplikasi VOSViewer kemudian dianalisis
untuk mengetahui berbagai informasi perkembangan ilmu pengetahuan dan
kinerja yang telah dilakukan mengenai pembelajaran online menggunakan
aplikasi zoom.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Data Publikasi Pembelajaran Online Menggunakan Aplikasi Zoom
Berdasarkan hasil pencarian data menggunakan aplikasi Publish or Perish
menggunakan kata kunci yang telah ditentukan diperoleh 241 data artikel. Namun,
terdapat 1 artikel yang dieliminasi karena tidak memenuhi kriteria, yakni tidak
diketahui tahun terbitnya bahkan setelah dilakukan pencarian secara manual.
Sehingga, terdapat 240 data artikel yang digunakan dalam penelitian ini. Data
yang diperoleh berupa metadata artikel yang terdiri dari nama penulis, judul,
tahun, nama jurnal, penerbit, jumlah kutipan, link artikel, dan URL terkait. Jumlah
sitasi dari seluruh artikel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 1844.
Jumlah sitasi setiap tahun sebanyak 204,89. Jumlah sitasi setiap artikel adalah
7,65. Kemudian, rata-rata penulis dalam artikel yaitu 2,18. Semua artikel memiliki
h-index rata-rata adalah 20 dan g-indeks adalah 39.
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Data yang telah diperoleh ini kemudian penulis simpan dalam bentuk csv file
untuk dilakukan penyaringan (filtering) dan pengolahan data menggunakan
microsoft excel. Pengolahan data dilakukan dengan menentukan tahun terendah
sampai dengan tahun terbesar. Pada penelitian ini, ditemukan tahun terendah
adalah 2019 dan tahun tertinggi yaitu 2022. Dalam hal ini dari penentuan 11 tahun
terakhir penelitian (2012-2022), publikasi ilmiah mengenai pembelajaran online
menggunakan aplikasi zoom hanya ada pada 4 tahun terakhir ini yaitu pada tahun
2019 sampai tahun 2022. Dengan demikian, penelitian ini membahas
pembelajaran online menggunakan aplikasi zoom dari tahun 2019-2022.

Perkembangan Penelitian Pembelajaran Online dengan Aplikasi Zoom

Tabel 1 menunjukan perkembangan penelitian pembelajaran dengan aplikasi
zoom yang dipublikasikan dalam jurnal terindeks Google Scholar. Berdasarkan
data yang ditunjukan pada Tabel 1 terlihat bahwa jumlah penelitian pembelajaran
online dengan aplikasi zoom adalah 240 artikel dari tahun 2019-2022. Pada tahun
2019 terdapat 3 artikel, tahun 2020 ada 55 artikel, kemudian di tahun 2021 ada
115 artikel, serta pada tahun 2022 sebanyak 67 artikel. Dari jumlah penelitian,
dapat dilihat bahwa penelitian tentang pembelajaran online menggunakan aplikasi
zoom telah diteliti dalam 4 tahun terakhir ini. Perkembangannya juga cukup
signifikan karena jumlahnya terus bertambah di setiap tahunnya, kecuali pada
tahun 2022 yang mengalami fluktuasi dengan terjadi penurunan jumlah artikel
yang dipublikasi.

Gambar 1 menunjukan tingkat perkembangan penelitian pembelajaran online
dengan aplikasi zoom selama 4 tahun terakhir pada rentang tahun 2019 sampai
dengan tahun 2022. Berdasarkan Gambar 1 dapat diketahui bahwa penelitian
tentang pembelajaran online dengan aplikasi zoom telah meningkat pada tahun
2019 sampai tahun 2021 sebelum akhirnya menurun pada tahun 2022. Penurunan
penelitian terjadi karena pada tahun 2022 pembelajaran tatap muka telah
diberlakukan kembali di setiap satuan pendidikan berdasarkan Keputusan
Bersama (SKB Empat Menteri) (Kemendikbud RI, 2021).

Tabel 1. Perkembangan Penelitian Pembelajaran Online
dengan Aplikasi Zoom

Tahun Publikasi Jumlah Publikasi
2019 3
2020 55
2021 115
2022 67
Jumlah 240
Rata-rata 60

Visualisasi Bidang Topik Pembelajaran Online Menggunakan Aplikasi Zoom
Dari artikel yang telah diperoleh, kemudian dilakukan pemetaan komputasi
menggunakan aplikasi VOSViewer. Telah ditemukan 59 kata dari hasil pemetaan
komputasi. Setiap item yang ditemukan terkait aplikasi zoom sebagai media
pembelajaran online dibagi menjadi 7 kluster.

Pertama, Kluster 1 ditandai dengan warna merah. Terdapat 18 item pada
kluster, yaitu attitude, class, classroom, course, distance learning, education,
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english, foreign language, group, higher education, meeting, online, online
platform, perception, platform, teaching, technology, dan zoom.
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Gambar 1. Tingkat Perkembangan Penelitian Pembelajaran Online dengan
Aplikasi Zoom

Kedua, Kluster 2 ditandai dengan warna hijau. Terdapat 14 item pada Kluster
2, yaitu ability, activity, application, effect, implementation, mathematics, model,
online learning, online learning process, student, zoom app, zoom application,
zoom meeting, dan zoom meeting application. Ketiga, Kluster 3 ditandai dengan
warna biru tua. Terdapat 12 item pada Kkluster 3, yaitu covid, experience,
integration, learning, lecture, media, online teaching, opportunity, pandemic,
student motivation, teacher, dan utilization. Keempat, Kluster 4 ditandai dengan
warna kuning. Terdapat 6 item pada kluster 4, yaitu e-learning, effectiveness,
learning process, pandemic era, strategy, dan zoom cloud meeting. Kelima,
Kluster 5 ditandai dengan warna ungu. Terdapat 5 item pada kluster 4, yaitu
assesment, child, impact, media student, remote learning. Keenam, Kluster 6
ditandai dengan biru muda. Terdapat 2 item pada Kluster 6 yaitu student
perception dan study. Ketujuh, Kluster 7 ditandai dengan warna oranye. Terdapat
2 item pada Kluster 7, yaitu online class dan skill.

Gambar 2. Visualisasai Jaringan Pembelajaran Online dengan Aplikasi Zoom

Hubungan antara satu item dengan item lainnya ditunjukan pada setiap kluster
yang ada. Label diberikan untuk setiap istilah dengan lingkaran berwarna. Besar
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kecilnya lingkaran untuk setiap istilah berbeda-beda tergantung dari frekuensi
kemunculan istilah tersebut (Al Husaeni & Nandiyanto, 2022). Ukuran lingkaran
label menunjukan korelasi positif dengan kemunculan istilah dalam judul dan
abstrak. Semakin sering istilah tersebut ditemukan, semakin besar ukuran labelnya
(Nandiyanto & Al Husaeni, 2021). Penelitian ini menggunakan 3 jenis visualisasi
pemetaan yang digunakan untuk dianalisis, yaitu visualisasi jaringan (network
visualization) (lihat Gambar 2), visualisasi kepadatan (density visualization) (lihat
Gambar 2), dan visualisasi overlay (overlay visualization) (lihat Gambar 4).

Gambar 3. Visualisasi Densitas Pembelajaran Online dengan Aplikasi Zoom

Gambar 2 menunjukan hubungan antar istilah dalam penelitian pembelajaran
online dengan aplikasi zoom. Hubungan antar istilah digambarkan dalam suatu
jaringan yang saling berhubungan. Gambar 2 menunjukan kluster masing-masing
istilah yang saling terkait dengan penelitian pembelajaran online menggunakan
aplikasi zoom. Dari kluster-kluster yang terdapat pada visualisasi jaringan dapat
diketahui bahwa penelitian pembelajaran online dengan aplikasi zoom dapat
dipisahkan menjadi 2 bidang, yaitu istilah pertama adalah aplikasi zoom yang
termasuk dalam kluster 1 dengan total link 58, total link strength 524, dan
kemunculan sebanyak 133 (lihat Gambar 5). Istilah kedua yaitu online learning
yang termasuk dalam kluster 2 dengan total link 41, total link strength 165, dan
kemunculan sebanyak 33 (lihat Gambar 6).

Gambar 4. Visualisasi Overlay Pembelajaran Online dengan Aplikasi Zoom
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Gambar 3 menunjukan visualisasi densitas dalam penelitian pembelajaran
online menggunakan aplikasi zoom. Visualisasi densitas menerangkan kepadatan
suatu istilah berdasarkan kecerahan warna yang terlihat (Ajinegara & Soebagyo,
2022). Densitas dapat digunakan sebagai dasar untuk melihat istilah penelitian
yang masih jarang dilakukan dan sering dilakukan. Jika suatu istilah menunjukan
warna yang pudar atau kabur, maka penelitian mengenai istilah itu masih jarang
dilakukan. Sedangkan, jika suatu istilah menunjukan warna yang semakin kuning
cerah, maka penelitian mengenai istilah tersebut sudah sering dilakukan. Seperti
yang ditunjukan pada Gambar 3 memperlihatkan istilah zoom dan learning
memiliki warna kuning yang paling cerah, hal ini menandakan penelitian yang
menggunakan topik tersebut sudah sering dilakukan. Berbeda dengan istilah
assessment, child, integrations, dan foreign language yang berwarna pudar
bahkan hampir tidak terlihat, hal ini menandakan penelitian yang membahas topik
tersebut masih jarang dilakukan.

Gambar 4 menunjukan visualisasi overlay dalam penelitian pembelajaran
online menggunakan aplikasi zoom. Visualisasi overlay ini menunjukan kebaruan
penelitian tentang istilah-istilah terkait (Nandiyanto & Al Husaeni, 2021). Gambar
4 menunjukan beberapa topik yang baru-baru ini sering dibahas terkait
pembelajaran online dengan aplikasi zoom. Topik tersebut diantaranya media,
assessment, student motivation, skill, strategy, course dan mathematics.

Gambar 5. Visualisasi Jaringan Istilah Zoom

Gambar 5 menunjukan jaringan hubungan istilah zoom dengan istilah lain
yaitu, learning, education, student, media, classroom, online, perception, impact,
attitude, experience, e-learning, online learning, activity, platform, lecture, higher
education, distance learning, foreign language, course, ability, model, skill,
group, meeting, remote learning, integration, child, strategy, effectiveness,
pandemic era, student motivation, medical student. Gambar 6 menunjukan
jaringan hubungan online learning dengan istilah lain, yaitu zoom application,
student, zoom meeting application, zoom meeting, ability, model, online learning
process, skill, online class, media, online, class, meeting, group, classroom,
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platform, education. Dari Gambar 5 dan 6 terdapat beberapa istilah yang saling
beririsan, seperti student, media, classroom, online, education, skill, meeting,
group, model, dan platform. Hal ini menunjukan bahwa topik-topik tersebut
menjadi fokus penelitian yang membahas tentang zoom dan online learning.

Gambar 6. Visualisai Jaringan Istilah Online Learning

Dari data tersebut terlihat bahwa terdapat banyak topik yang membahas
tentang pembelajaran online dengan aplikasi zoom. Topik pembahasan mengenai
perception, impact, attitude, experience, course, ability, model, skill, media sudah
banyak dilakukan dalam penelitian pembelajaran online dengan aplikasi zoom.
Untuk kedepannya topik pembahasan mengenai pembelajaran online dengan
aplikasi zoom dapat dilakukan pada topik yang jarang diteliti seperti assessment,
child, integration, dan foreign language. Dengan menggunakan topik tersebut
dapat dilakukan penelitian yang paling terbaru mengenai pembelajaran online
dengan aplikasi zoom.

Terdapat pembahasan terkait assessment dan pembelajaran online dengan
aplikasi zoom seperti penelitian yang dilakukan Abdulla dkk. (2021) yang
berjudul “Teaching Physiology to Medical Students in The COVID-19 Era with
Synchronous Formative Assessments Utilising Simultaneous, Combined Zoom and
Socrative Platforms” dan penelitian yang dilakukan oleh Mualam dkk., (2022)
yang berjudul “Moving to Online Planning during the COVID-19 Pandemic: An
Assessment of Zoom and the Impact of ICT on Planning Boards’ Discussions”.
Namun, pembahasan pada kedua penelitian tersebut hanya terbatas pada
assessment di perguruan tinggi saja dan belum terdapat penelitian yang membahas
assessment di sekolah dasar, menengah, maupun atas.

Kemudian, mengenai topik integration dan pembelajaran online dengan zoom
penelitiannya sudah dilakukan oleh Yustim dkk. (2021) yang berjudul
“Integration of Odoo Learning Management System with Zoom Video
Conferencing for K-12 Students” dan penelitian yang dilakukan oleh Subhi dkk.,
(2020) yang berjudul “Design of Distance Lectures in Mathematics Education
with the Utilization of the Integration of Zoom and Youtube Application”. Dari
kedua penelitian tersebut pembahasan mengenai integrasi Zoom pada
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pembelajaran online telah dilakukan dengan aplikasi Odoo dan Youtube.
Sedangkan, penelitian yang membahas integrasi Zoom dengan aplikasi lainnya
belum ada yang melakukan.

Terdapat juga penelitian mengenai foreign language dan pembelajaran online
dengan Zoom yang dilakukan oleh Nurieva & Garaeva (2020) yang berjudul
“Zoom-based Distance Learning of English as a Foreign Language” serta
penelitian Agapova (2020) yang berjudul “The Role of the Zoom Platform in
Foreign Language Teaching”. Pada kedua penelitian tersebut fokus utamanya
adalah kelebihan dan kekurangan pembelajaran jarak jauh menggunakan zoom
dalam mengajarkan bahasa asing kepada siswa. Maka, penelitian terbaru tentang
foreign language dan pembelajaran online dengan zoom dapat dilakukan oleh
peneliti lainnya dengan fokus yang berbeda.

SIMPULAN

Penelitian ini telah membahas analisis bibliometrik mengenai perkembangan
pembelajaran online dengan aplikasi zoom. Tujuannya untuk melakukan analisis
pemetaan komputasional pada data bibliometrik artikel penelitian. Aplikasi
Publish or Perish digunakan untuk mencari data publikasi pada jurnal-jurnal yang
terindeks Google Scholar. Adapun aplikasi VOSViewer digunakan untuk
memetakan data hasil penelitian. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
penelitian mengenai penggunaan aplikasi zoom dalam pembelajaran online terus
mengalami perkembangan dan peningkatan dari tahun 2019 sampai tahun 2022.
Beberapa topik yang baru-baru ini sering dibahas terkait pembelajaran online
dengan aplikasi zoom diantaranya media, assessment, zoom, student motivation,
skill, zoom cloud meeting, zoom meeting application, dan mathematics. Adapun
topik yang sering dibahas yaitu perception, impact, attitude, experience, course,
ability, model, skill, media. Sedangkan, topik pembahasan yang jarang dibahas
yaitu assessment, child, integrations, dan foreign language.
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